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Universitatsmedizin Greifswald — Vision 2014

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,
sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Universitatsmedizin Greifswald,

seit gut zwei Jahren arbeiten wir gemeinsam an der Verwirklichung
unserer Vision 2014:

Es ist mir ein Bedurfnis, mit der vorliegenden Broschiire Ihnen, liebe
Patienten, Angehorige sowie geschatzte externe und interne Kunden
und Partner, den Beitrag unserer Mitarbeiter des Pflegedienstes zur
Erreichung des Ziels 2014 darzustellen. Gegliedert nach den neun
TOP-Zielen der Vision werden in einer Riickschau auf halbem Weg
die vielfaltigen Aktivitaten unserer Berufsgruppe zusammengefasst
prasentiert. Vorrangig verbinde ich damit den an meine Mitarbeiter

gerichteten Dank und die Anerkennung fir das bisher Erreichte. Ich
bin Uberzeugt, dass die Mitarbeiter des Pflegedienstes mit innova-
tiven ldeen weitere Meilensteine zielstrebig planen und umsetzen
werden. Dabei soll auch weiterhin das individuelle Wohl unserer
Patienten im Vordergrund stehen und die Belange von Lehre und
Forschung Beriicksichtigung finden. Durch unsere Tatigkeit inner-
halb der therapeutischen Teams sind wir Pflegenden integrierter
Bestandteil der Universitatsmedizin Greifswald und werden mit un-
serem Engagement zur erfolgreichen Weiterentwicklung unseres Un-
ternehmens beitragen.

Es verbleiben noch zwei Jahre, in denen wir die Vision 2014 mit
Leben erfiillen kdnnen. Der Inhalt dieser Broschiire zeigt, dass wir
auf einem guten Weg sind.

Mit freundlichen GriiBen

. Qwit”

Peter Hingst
Pflegevorstand



Unser Beitrag

Wir Pflegekrafte sind durch den Pflegevorstand im Vorstand der
Universitatsmedizin vertreten und tragen mit unserem Handeln ent-
scheidend dazu bei, dass sich die Universitatsmedizin als Teil der
Ernst-Moritz-Arndt-Universitat als selbstandiges, anerkanntes und
erfolgreiches Unternehmen weiterentwickelt. Dabei steht fiir uns die
stationare Patientenbetreuung im Vordergrund.

Uber Fachabteilungsgrenzen hinaus identifizieren wir uns mit der en-
gen Verschmelzung von Patientenbetreuung, Forschung und Lehre.

Unsere Aktivitaten

* Wir stellen unsere pflegerische Kompetenz der Bevolkerung in der
Region zur Verfigung. Wir nehmen unseren Pflegeberatungs- und
Informationsauftrag in unserer taglichen Arbeit, durch Veranstal-
tungen fur Interessengruppen, ,Tage der offenen Tur" und iber
das Angebot unseres Patienteninformationszentrums wahr.

Pflege auf dem Weg

Wir erweitern unsere pflegerische Kompetenz durch regelmaBige
interne und externe Fort- und Weiterbildung. Die eigenstandige
Abteilung des Geschaftsbereiches bietet ein breites Spektrum an
Fortbildungsthemen bedarfsgerecht an, das jeder Mitarbeiter kos-
tenlos nutzen kann.

Wir stellen unser Fort- und Weiterbildungs-Know-how externen
Gesundheitsanbietern zur Verfiigung. Pflegende sind als Referen-
ten in Veranstaltungen auBerhalb des Klinikums und als Mentoren
wahrend zahlreicher Praktika tatig. Externe Teilnehmer nutzen An-
gebote hausinterner Fortbildungsveranstaltungen.

Wir unterstiitzen mit unserem pflegerischen Fachwissen die Aus-
bildung zukiinftiger Arzte und Schiler in der Krankenpflege.

Wir tragen durch sorgfaltiges Vorgehen bei der Erhebung von
Daten und Parametern zum Gelingen verschiedener universitarer
Forschungsprojekte bei.
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Die Universitatsmedizin Greifswald ist
wirtschaftlich erfolgreich und investiert

Unser Beitrag

Unser tagliches pflegerisches Handeln ist gepréagt durch das gesetz-
lich verankerte Gebot zur wirtschaftlichen Krankenhausbehandlung.
Dies wird unter anderem deutlich an einem abgestimmten Perso-
naleinsatz, der sich am Pflegebedarf, an aktuellen Situationen und
an vorhandenen Strukturen orientiert. Wir setzen die uns anvertrau-
ten medizinischen und pflegerischen Arbeits- und Verbrauchsmittel
sorgsam und im erforderlichen Umfang ein.

Die kontinuierliche Dokumentation pflegerischer Leistungen ist
ein Bestandteil des Behandlungsnachweises. Sie vervollstandigt

eigene Unternehmensertrage in ihre

strategischen Ziele.

die Leistungsabrechnung der Universitatsmedizin Greifswald und
ermoglicht den zielgerichteten Ressourceneinsatz.

Wir sind an Entscheidungen iiber Investitionen zur Verbesserung der
Ausstattung und Arbeitsbedingungen beteiligt. Die Verwendung von
Fort- und Weiterbildungsgeldern erfolgt geplant und orientiert sich
am Leistungsspektrum der Universitatsmedizin sowie an den abseh-
bar zu erwartenden Herausforderungen unserer Gesellschaft.



Pflege auf dem Weg

Unsere Aktivitaten

e Fir den bedarfsgerechten Personaleinsatz wurden Rahmenbe- < Wir sind die Initiatoren der Sortimentsoptimierung verschiedener

dingungen festgelegt, die sich seit Jahren bewahren. Fir deren
Umsetzung stehen verschiedene Instrumente zur Verfiigung. Sie
unterstiitzen die Pflegeteams, den Personaleinsatz an aktuelle
Anforderungen anzupassen. Die erreichte hohe Transparenz for-
dert die Mitarbeiterzufriedenheit. Im Zeitraum von 2009 bis 2010
wurde der Aufbau eines Mitarbeiterpools in der Normalpflege
konzipiert und eingefiihrt.

Seit dem 2. Quartal 2010 sind wir in der Lage, hochaufwendige
Pflegeleistungen mit Hilfe von PflegekomplexmaBinahmen Scores
(PKMS) abzubilden. Mit den gewonnenen Erkenntnissen und prak-
tischen Erfahrungen beteiligen wir uns im Austausch mit anderen
Universitatsklinika an der bundesweiten Diskussion tiber ein prak-
tikables und aussagekraftiges Instrument zur Anerkennung und
Honorierung durchgefithrter hochaufwendiger Pflegeleistungen.
Wir sind maBgeblich an der Planung und fachspezifischen Aus-
stattung neuer Stationen sowie am Prozess des schrittweisen Be-
zugs des neuen Klinikgebaudes beteiligt. Unseren Fokus legen wir
auf die Verbesserung des Umfeldes fiir unsere Patienten und auf
die Gestaltung guter Arbeitsbedingungen fiir unsere Mitarbeiter.

medizinischer und pflegerischer Verbrauchsmaterialen. Unsere
Expertise ist gefragt bei der Formulierung von qualitativen und
quantitativen Anforderungen an Investitionsmittel, die in unmit-
telbarem Zusammenhang mit unserer pflegerischen Tatigkeit
stehen.

Jahrlich bietet die Abteilung Interne Fort- und Weiterbildung (IBF)
des Pflegedienstes ein umfangreiches, im Internet zugangliches
Fortbildungsprogramm an. Das Spektrum der Veranstaltungen
umfasst pflegerisch fachliche Themen, Themen, die die Sozial-
und Leitungskompetenz fordern, die unsere Mitarbeiter auf die
Versorgung alterer multimorbider Patienten vorbereiten. Ausge-
wahlte Angebote richten sich besonders an altere Mitarbeiter — im
Hinblick auf die Erhaltung ihrer Leistungsfahigkeit. Junge Mitar-
beiter werden mit gesundheitsfordernden Arbeitsweisen vertraut
gemacht. Im jahrlichen Rhythmus nehmen wir an Reanimations-
kursen teil. Dariiber hinaus nehmen Mitarbeiter entsprechend
eines Personalentwicklungsplanes an fach- oder funktionsbezo-
genen Weiterbildungen zur Qualitatssicherung und personlichem
Kompetenzerwerb teil.
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Wir sind als norddeutsche Qualitatsfuhrer mit
unseren Angeboten und Leistungen auf die
Bedurfnisse unserer Zielgruppen ausgerichtet.
Dazu gehoren gleichermaBen Studenten,
Patienten und Angehorige sowie Forschungs-

Unser Beitrag

Unsere Aktivitaten und Projekte zur Verbesserung der pflegerischen
Qualitat folgen der EFQM-Systematik (European Foundation fir Qua-
lity Management). Durch regelmaBige Selbstbewertungen werden
Verbesserungspotentiale erkannt.

Im Vordergrund unserer Aktivitaten stehen Verbesserungen in der
Information und Beratung unserer Patienten und Angehorigen sowie
der Optimierung von Behandlungsablaufen, pflegerischer Standards
und Geschaftsprozessen.

forderer und Kooperationspartner.

Wir stellen uns als Bestandteil der Behandlungsteams Zertifizie-
rungsverfahren.

Durch Auswertungen von Patientenbefragungen und individuellen
Informationen aus dem etablierten Feedback-Management streben
wir eine auf die Bediirfnisse und Erwartungen unserer Patienten und
ihrer Angehorigen abgestimmte Betreuungsqualitat an. Durch lau-
fende Kommunikation und enge Zusammenarbeit binden wir unsere
Kooperationspartner mit in die Verbesserungsprozesse ein.



Pflege auf dem Weg

Unsere Aktivitaten

* Als Bestandteil des QS-Handbuches des Pflegedienstes werden e« Pflegekrafte sind in regionalen Netzwerken organisiert und pflegen

die Giber 100 Ablaufstandards und Pflegestandards regelmaBig auf
ihre fachliche und organisatorische Aktualitat durch die Mitglieder
des Qualitatszirkels ,,Standards” Uberpruft.

Wir beteiligen uns aktiv an den laufenden Zertifizierungs- und
Rezertifizierungsverfahren. In sechs teilweise fachiibergreifenden
Zentren werden strukturierte Prozesse uiberpriift, Verbesserungs-
potentiale erkannt und umgesetzt.

Ein wesentliches Anliegen ist es, die Bevolkerung der Region mit
vielfaltigen Aktivitaten uiber das Leistungsspektrum der Universi-
tatsmedizin zu informieren, verstandlich tiber Gesundheitsthemen
aufzuklaren und individuell zu beraten. Damit leisten wir einen
Beitrag zur Gesundheitsvorsorge im Einzugsgebiet und fur die Pa-
tientenbindung. Im Patienteninformationszentrum stehen standig
Ansprechpartner bereit. An Tagen der offenen Tir erhalt die Bevol-
kerung einen Einblick in den Klinikablauf und wird zu Schulungen
eingeladen. Auf den Stationen werden mit Flyern und Plakaten
wichtige Informationen iber den stationaren Aufenthalt gebiindelt.
Wir bieten jungen Menschen die Moglichkeit, ihren Berufswunsch
im Rahmen eines berufsorientierten Praktikums zu Uberprifen
und fuhren fur Schiller thematische Gesundheitsschulungen
durch. Studenten der Human- und Zahnmedizin absolvieren unter
unserer Anleitung Pflegepraktika.

einen intensiven fachlichen Austausch.

Das jahrlich stattfindende Pflegesymposium bietet ein Podium fiir
die Begegnung und den Gedankenaustausch von stationar und
ambulant tatigen Pflegenden aus Vorpommern, um berufspoli-
tische und fachliche Themen zu diskutieren. Daruiber hinaus sind
Pflegende der Universitatsmedizin an der Ausrichtung medizi-
nischer Tagungen und Kongresse aktiv beteiligt und geben ihr
Wissen als Referenten berufsgruppeniibergreifend weiter. Das
Programm der Abteilung Innerbetriebliche Fort- und Weiterbil-
dung ist offen fiir externe Teilnehmer.

Grundlage fiir Zielvereinbarungen mit den Pflegenden sind Aus-
wertungen der Patientenbefragungen. Dariiber hinaus bietet das
Feedback-Management-System ,Anregung-Kritik-Lob® die Mog-
lichkeit, die Service- und Betreuungsqualitat fir unsere Patienten
unmittelbar zu verbessern. Neben der Reaktion auf individuelle
Anfragen und Kritiken einzelner Patienten konnen auch Verbes-
serungen in der Infrastruktur des Klinikums initiiert werden, die
allen Patienten zugute kommen. Gleichzeitig bietet das Feedback-
Management eine Moglichkeit zum intensiven Austausch uber die
Qualitat der internen und externen Dienstleistungen.
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Qualitatsparameter, Lehr- und Lernziele,
Leistungen, Kosten und Erlose sind nach-

Unser Beitrag

Unsere Qualitatsparameter sind auf der Grundlage einer guten,
umfangreichen Pflegedokumentation und elektronischen Datener-
fassung zuganglich. Leistungen, Kosten und Erldse des Pflegediens-
tes werden regelméaBig iberwacht. Daten werden in Vorbereitung auf
Managemententscheidungen im Geschaftsbereich Pflege aufbereitet.
In der Verantwortung fiir die praktische Ausbildung der Kranken-

vollziehbar und transparent.

pflegeschiler setzen wir schrittweise ein innovatives, didaktisch-
methodisches Konzept in enger Abstimmung mit der Beruflichen
Schule um.

Die Themen unserer Fort- und Weiterbildung basieren auf den aktu-
ellen Erfordernissen des Pflegealltags und den geplanten Leistungs-
entwicklungen der Universitatsmedizin Greifswald.



Unsere Aktivitaten

Unsere aussagekraftige Pflegedokumentation ist eine Grundvor-
aussetzung fur die Sicherung der Pflegequalitat. Relevante Infor-
mationen stehen allen Beteiligten fiir die Betreuung aller Patienten
zur Verfiigung. Dariiber hinaus leistet die Dokumentation einen
Beitrag fur die eindeutige Kodierung von stationdren Leistungen
und somit fir die Generierung von Erlosen.

Wir Pflegekrafte sind im Umgang mit den Modulen des elektro-
nischen Krankenhausinformationssystems geschult. Fehlerdis-
kussionen mit IT-Verantwortlichen des Pflegedienstes fihren zur
weiteren Verbesserung der Dokumentationsqualitat.

Kennzahlen des Pflegedienstes werden in monatlichen Berichten
und entsprechend aktueller Fragestellungen aufbereitet.

Die im Detail mit der beruflichen Schule abgestimmten Lehr- und
Lernziele fiir die Ausbildung in der Gesundheits- und Kranken-/
Kinderkrankenpflege setzen wir transparent und durch den Ein-
satz moderner Lehr- und Lernmethoden um. Die Zielerreichung
wird wahrend der Praktika fortlaufend evaluiert. Hierbei unter-
stiitzen Transfertage den Theorie-Praxis-Transfer fur die Schiller
des ersten Ausbildungsjahres. Schiller des zweiten Aushildungs-
jahres festigen ihre fachliche Kompetenz wahrend thematischer
Schwerpunkttage. Durch die Einfilhrung des Lernortes Praxis

Pflege auf dem Weg

wird eigenverantwortliches Handeln in der taglichen Praxis auf
Ausbildungsstationen und in der Projektarbeit entsprechend dem
Ausbildungsstand begleitend geiibt und gefordert. Hohepunkt im
aktuellen Ausbildungsjahr war ein von den Auszubildenden, Pra-
xisanleitern und den Lehrkraften der beruflichen Schule gemein-
sam gestalteter Schillerkongress, der bundesweit Beachtung fand.
Fur uns Mitarbeiter des Pflegedienstes ist lebenslanges Lernen
selbstverstandlich. Wir nutzen die Fortbildungsangebote unserer
Abteilung Fort- und Weiterbildung und gestalten die halbjahrlich
aktualisierten Fortbildungsplane durch Themenvorschlage bedarfs-
gerecht mit. Durch eine individuelle, durch den Geschaftsbereich
Pflege geforderte Teilnahme an externen Fachweiterbildungen,
Workshops, Symposien und Kongressen erweitern wir unser
Wissen und vermitteln es unseren Kollegen. Mitarbeiter des Pfle-
gedienstes sind bundesweit auf vielfaltigen pflegefachlichen Ver-
anstaltungen gefragte Referenten und Gesprachspartner.

Das jahrlich organisierte ,Greifswalder Pflegesymposium® bietet
die Moglichkeit, die Begegnung und den Gedankenaustausch von
Pflegenden aus dem stationaren Bereich und dem ambulanten Be-
reich aus der Region zu unterstiitzen.
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Unsere Prozesse sind in allen Leistungshereichen
klar strukturiert und aufeinander abgestimmt und
unterliegen einer standigen Verbesserung.

Unser Beitrag

Als groBte Berufsgruppe der Universitatsmedizin Greifswald und
durch unsere ununterbrochene Prasenz auf den Stationen beein-
flussen wir maBgeblich den Klinikumsbetrieb. Unsere strukturierten
Stationsablaufe und Prozesse, definierten Kompetenzbereiche und
beschriebenen Schnittstellen zu Funktionsbereichen und Partnern
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im Betreuungsprozess unterstiitzen die reibungslose Krankenver-
sorgung. Durch die kritische Auseinadersetzung mit unseren Star-
ken und Schwachen erkennen wir Verbesserungspotentiale, die im
Rahmen von Zielvereinbarungen realisiert werden.



Unsere Aktivitaten

Durch eine leistungsadaptierte Personalbedarfsermittlung und
den bedarfsgerechten, auf Arbeitszeitmodellen beruhenden Mitar-
beitereinsatz sichern wir den reibungslosen Ablauf der Behand-
lungsprozesse. Pflegende werden in ausreichender Anzahl mit
den erforderlichen Qualifikationen eingesetzt. Das elektronische
Dienstplanprogramm ist dabei unser wichtiges Planungsinstru-
ment.

Tagesablaufe auf den Stationen werden durch Ablaufplane struk-
turiert. Diese sind mit unseren Partnern im Betreuungsprozess
abgestimmt und unterliegen einer standigen Prifung auf Praxis-
relevanz.

Ablaufstandards der Pflege fiir ausgewahlte diagnostische und
therapeutische MaBnahmen sowie Behandlungspfade fur ausge-
wahlte Patientengruppen beschreiben pflegerische Handlungsab-
laufe und kennzeichnen Schnittstellen zum Funktionsdienst.
Stellenbeschreibungen definieren den Handlungsrahmen jedes
Mitarbeiters. Erforderliche Qualifikationen sind beschrieben und
grenzen Kompetenzbereiche klar voneinander ab. Dies ermoglicht
eine strukturierte, prozessorientierte Arbeitsteilung.

Pflege auf dem Weg

* Wir hinterfragen bestehende Prozesse auf ihre Praxistauglichkeit

und greifen innovative Ideen unserer Mitarbeiter fir die Prozess-
optimierung auf. Wir unterstiitzen strukturelle Anpassungen, die
zu einer Verbesserung der Behandlungskette fihren. So wurden
z.B. Prozessabschnitte der stationaren Aufnahme in den vorsta-
tionaren Betreuungsabschnitt verlagert oder stationare Einheiten
mit gleichartigen Patientengruppen fachabteilungsiibergreifend
zusammengefihrt.

Ein besonderes Augenmerk richten wir auf die Verbesserung des
Entlassungsmanagements. Als Beteiligte bei der Feststellung des
poststationaren Pflege- und Betreuungsbedarfes nehmen wir an
interdisziplinaren Fallbesprechungen teil. Wir koordinieren das
enge Zusammenwirken mit den medizinischen Versorgungspart-
nern im Konzernverbund. Damit unterstitzen wir eine einwand-
freie poststationare Versorgung der Patienten.

Laufende, bedarfsorientierte IT-Schulungen helfen den Mitar-
beitern, sicher mit den Modulen des Krankenhausinformations-
systems umzugehen. Deren fehlerfreie Anwendung fordert rei-
bungslose Prozessablaufe.
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Motivierte, gut ausgebildete und

engagierte Mitarbeiter sind unser

Unser Beitrag

Damit die Mitarbeiter des Pflegedienstes den wachsenden Anfor-
derungen im beruflichen Alltag gerecht werden konnen, sind eine
solide Ausbildung sowie die Moglichkeit der fachlichen Fort- und
Weiterbildung wahrend der gesamten Berufstatigkeit, aber auch die
Identifikation mit dem personlichen Arbeitsbereich wichtig.

Im Geschaftsbereich Pflege bestehen Voraussetzungen, dass Fami-
lie und Beruf auch unter den Bedingungen des Schichtdienstes in
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wichtigster Erfolgsfaktor.

Ubereinstimmung gebracht werden konnen. Dies wird durch famili-
enfreundliche Arbeitszeiten und die Unterstiitzung von Teilzeitarbeit
erreicht. Mit Angeboten fiir den kostenlosen Zugang zur Fort- und
Weiterbildung sowie bedarfsadaptierten Fachweiterbildungen wer-
den personliche Potentiale der Mitarbeiter in Ubereinstimmung mit
den betrieblichen Erfordernissen des Geschaftsbereiches Pflege ent-
wickelt.



Unsere Aktivitaten

¢ Die Sicherstellung der fachlichen Kompetenz wird durch koordi-
nierte Fort- und Weiterbildungsangebote gewahrleistet. Die Teil-
nahme ist kostenlos.

In Ziel- und Orientierungsgesprachen werden personliche beruf-
liche Ziele der Mitarbeiter abgestimmt und mit den Zielen des
Unternehmens in Ubereinstimmung gebracht.

In personlichen Mitarbeitergesprachen konnen soziale und famili-
are Belange miteinander besprochen und ausgelotet werden, um
Losungen in gegenseitigem Interesse anzustreben. Auf der Grund-
lage zentraler Rahmenbedingungen fiir die Dienstplangestaltung,
die in Abstimmung mit der Mitarbeitervertretung entwickelt wur-
den, werden in den Pflegeteams individuelle Lésungen nach dem
Solidarprinzip gefunden.

Pflege auf dem Weg

 Vielfaltige Angebote der betrieblichen Gesundheitsforderung

kbnnen von den Mirtarbeitern wahrgenommen werden, um ihre
Gesundheit erhalten bzw. verbessern zu konnen. Das Wieder-
eingliederungsmanagement unterstiitzt Mitarbeiter, nach einer
Krankheit schrittweise in den Arbeitsprozess zuriickzukehren.
Durch die Teilnahme an Projekten bringen sich Pflegende aktiv in
Veranderungsprozesse ein. Die Optimierung der Patientenversor-
gung, die Gestaltung des Arbeitsumfeldes, das Qualititsmanage-
ment u.a. Themenkomplexe werden bearbeitet. Diese Aktivitaten
fordern die Identifikation und das Verantwortungsbewusstsein der
Pflegenden fir das Unternehmen.

Die Erfahrungen, Ideen und Vorschlage der Praktiker sind bei
Entscheidungen gefragt und finden vorrangig Beriicksichtigung.
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QLEGED|ENSTLEITU”

PFLEGE-

Eine professionelle Fuhrung ist
in allen Bereichen etabliert.

Pflegedienstleitung

* entwickelte Strategien kommunizieren

» Rahmenbedingungen fir Leistungs-
fahigkeit und -moglichkeit schaffen

* Handlungsrahmen abstecken

* Ziele vereinbaren

 Gestaltungsfreiraume schaffen

 an Entscheidungen beteiligen



Unser Beitrag

Im Geschaftsbereich Pflege ist die Fihrungsverantwortung struk-
turell in drei Ebenen gegliedert. Die Arbeit der Filhrungskrafte wird
durch Stabsstellen partnerschaftlich unterstiitzt.

Oberstes Fihrungsprinzip ist die Wertschatzung der unterstellten
Mitarbeiter. Starken und Entwicklungspotentiale des einzelnen Mit-
arbeiters werden zielorientiert fur die Arbeit in den Teams beruck-
sichtigt und gefordert.

In speziellen Fortbildungsprogrammen wird die Fiuhrungskompetenz
der leitenden Mitarbeiter gestarkt. Zudem findet zwischen den Filh-
rungsebenen ein reger Informationsaustausch statt.

Unsere Aktivitaten

* Die enge Verzahnung der drei Filhrungsebenen basiert auf einem
regelmaBigen, aktuellen, gegenseitigen Informationsaustausch.
Es werden Probleme erlautert und diskutiert, Ziele und Vorhaben
abgestimmt und Erfolge gewirdigt.

e Fir Mitarbeiter sind Fihrungskrafte auch auBerhalb der Bera-
tungs- und Besprechungsstruktur als Ansprechpartner erreichbar.

* Der unmittelbare Kontakt der Fihrungskrafte mit den Mitarbeitern
bildet die Basis der Fuhrungskultur im Pflegedienst.

» Ein Vertretungskonzept sichert die Wahrnehmung der Fiihrungs-
verantwortung in allen drei Fihrungsebenen kompetent.

Pflege auf dem Weg

* Die Fuhrungskrafte wenden moderne Managementmethoden an
und werden bei der Weiterentwicklung von Fithrungsinstrumen-
ten unterstutzt. Erforderliche Qualifikationen werden u.a. auf den
Gebieten mitarbeiterorientierte Gesprachsfilhrung, Kommunika-
tions- und Moderationstraining, Konfliktbewéltigung, Coaching,
Teamentwicklung, Personalentwicklung durch Fort- und Weiter-
bildung und Ubertragung von Verantwortung erworben.

* Der kollegiale Erfahrungsaustausch der Fuhrungskrafte ermog-
licht eine gegenseitige Teilhabe und Ubernahme von Projekter-
gebnissen, Methoden der Moderation und Kommunikation sowie
der abgestimmten Adaptation und Entwicklung von Ideen und
Erkenntnissen auf wirtschaftlichen und pflegefachlichen Gebieten.
Unsere Fithrungsarbeit ist auf die Erfullung des Wirtschaftlich-
keitsgebotes des Unternehmens ausgerichtet. Elektronisch ge-
stiitzte Instrumente der Personaleinsatzplanung, Kriterien fur die
bedarfsgerechte Zuweisung von Mitarbeitern aus dem zentralen
Mitarbeiterpool, Dienstvereinbarungen und Standardarbeitsanwei-
sungen sowie relevante Leistungszahlen des Pflegedienstes bieten
die Grundlage fur die tagliche Arbeitsgestaltung und wirken unter-
stiitzend bei spezifischen Problemldsungsansatzen.
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Die Forschung der Universitatsmedizin
Greifswald ist thematisch fokussiert und
international wetthewerbsfahig.

Unser Beitrag

Die Mitarbeiter des Geschaftsbereiches Pflege ibernehmen themen-
bezogen ausgewahlte Aufgaben im Rahmen der Forschungsschwer-
punkte der Universitatsmedizin Greifswald. Diese Aufgaben werden
im Arbeitsfeld der Pflegeteams und durch die Bereitstellung von
pflege- und behandlungsrelevanten Systemdaten erfullt. Bundesweit
beteiligen wir uns an pflegewissenschaftlichen Forschungsprojekten.
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Pflege auf dem Weg

Unsere Aktivitaten

e Wir Pflegende sind agierender Partner im Modellvorhaben e« Im Rahmen des Forschungsschwerpunktes ,Mangelernahrung®

HICARE. Durch die systematische Datenerhebung und ein exak-
tes Vorgehen bei der Umsetzung entsprechender Hygieneregime
nehmen wir unmittelbar Einfluss auf Forschungsergebnisse des
Projektes. ,,l/m Modellvorhaben Health, Innovative Care and Regi-
onal Economy (HICARE) — Aktionsbiindnis gegen multiresistente
Erreger sollen in einem regional konzertierten Ansatz wirkungsvol-
le, standardisierte und transferierbare Interventionsstrategien ent-
wickelt und erprobt werden, um der Ausbreitung multiresistenter
Erreger (MRE) wirkungsvoll zu begegnen.“' Durch unsere aktive
Beteiligung an diesem Projekt ibernehmen wir Verantwortung fiir
das Allgemeinwohl der Bevolkerung. Dies ist unser Beitrag bei der
Bewaltigung einer der grundlegendsten Herausforderungen der
aktuellen Gesundheitsversorgung.

der Klinik und Poliklinik fur Innere Medizin A Ubernehmen wir
Pflegende auf allen Stationen das systematische Screening zur
Identifizierung von mangelernahrten Patienten.

Pflegeexperten sind an externen wissenschaftlichen Studien betei-
ligt, wie beispielsweise an der Fatique-Studie der Fachhochschule
Osnabriick.

"HICARE:
www.hicare.de/hosting/bcv/website.nsf/urlnames/hicare_index?0penDocument,
15.12.2011



Universitatsmedizin Greifswald — Vision 2014

Unser Beitrag

Wir unterstiitzen die studentische Ausbildung durch praktische
Anleitungen auf den Stationen und durch die Durchfithrung von
Seminaren, in denen pflegerelevante Grundlagen der Krankenver-
sorgung vermittelt werden. Damit starken wir die enge Verkniipfung
zwischen Theorie und Praxis, die ein besonderes Kennzeichen der
Lehre der Universitatsmedizin Greifswald ist.

Wir reagieren auf den drohenden Fachkraftemangel in der medizi-
nischen Versorgung u.a. durch das Angebot an Abiturienten, ihren
medizinischen oder pflegerischen Berufswunsch wahrend eines
Uberbrickungsjahres in der Praxis zu Uiberprifen. Gleichzeitig ler-

nen die Teilnehmer den Ausbildungsstandort Universitatsmedizin
Greifswald kennen. Mit diesem bundesweit beachteten Projekt, das
durch den Geschaftsbereich Pflege initiiert wurde, wird ein Beitrag
zur Standortstarkung der Universitatsmedizin geleistet.

Mit innovativen Konzepten sichern wir die Ausbildungsqualitat in der
Gesundheits- und Kranken-/Kinderkrankenpflege. Diese hohen Aus-
bildungsstandards sind MaBstab dafiir, dass sich die Absolventen
der Beruflichen Schule an der Universitatsmedizin Greifswald auch
zukiinftig zu bundesweit gefragten Mitarbeitern des Pflegedienstes
entwickeln kdnnen.



Pflege auf dem Weg

Unsere Aktivitaten

 Als Pflegende leisten wir unmittelbar unseren Beitrag fir eine pra-
xisnahe, auf die zukiinftigen Anforderungen des beruflichen Allta-
ges vorbereitende Ausbildung der Studenten und Auszubildenden.

e Wahrend der Pflegepraktika der Studenten der Human- und Zahn-
medizin stehen wir u.a. fir die Beantwortung pflegerelevanter
Fragestellungen, zur Anwendung von medizintechnischen Gera-
ten sowie medizinischen Verbrauchsmaterialien unterstiitzend zur
Seite. Wir geben einen Einblick in die Durchfiihrung der Grund-
krankenpflege und entwickeln so ein Verstandnis fiir die zukiinf-
tige Arbeit im therapeutischen Team.

» Mit dem Projekt ,Uberbriickungsjahr fur Abiturienten* (UfA) ver-
binden wir das Ziel, jungen Menschen einen Einblick in den linikall-
tag zu ermoglichen, z.B. durch die Arbeit auf einer Station, durch
Hospitationen in anderen Bereichen der Krankenversorgung sowie
in der Lehre und Forschung. Wir sehen darin unseren Beitrag, den
Teilnehmern eine dauerhafte berufliche Perspektive in unserem
Bundesland aufzuzeigen.

Mit einer intensiven Medienpréasenz, der Teilnahme an Jobborsen
sowie durch die Nutzung sozialer Netzwerke erhdhen wir den
Bekanntheitsgrad unseres attraktiven Ausbildungsstandortes.
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