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T5 TRWALOSC RATOWNICTWA

Prof. dr Steffen FleRRa, Kierownik Projektu, Kierownik Katedry w Instytucie Ogdlnej
Ekonomiki Przedsiebiorstw i Zarzadzania Zdrowiem, Uniwersytet w Greifswaldzie

»Szanowne Panie i Panowie,

serdecznie witamy w pakiecie roboczym 5. My - Julia Kuntosch i Steffen Flel3a — chcielibysmy
przedstawi¢ Panstwu zasady zréwnowazonego rozwoju zintegrowanej, transgranicznej opieki w
nagtych wypadkach.

Podstawowym celem projektéw badawczych jest umozliwienie wykorzystania wynikdéw projektu
poza okresem finansowania. Nazywa sie to zréwnowazonym rozwojem. Tres¢ pakietu roboczego T5
polegata zatem na okresleniu czynnikdw, ktdre sg wazne dla trwatosci zintegrowanego ratownictwa
transgranicznego.”

Julia Kuntosch, Instytucie Ogoélnej Ekonomiki Przedsiebiorstw i Zarzagdzania Zdrowiem,
Uniwersytet w Greifswaldzie

,Gtéwnym celem byto opracowanie koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Z jednej strony okreslono
czynniki, ktére powinny przyczynic sie do kontynuacji ratownictwa transgranicznego po zakoriczeniu
projektu. Z drugiej strony, wyniki powinny nie tylko poprawi¢ sytuacje zdrowotng w regionie, ale
takze powinny by¢ mozliwe do przeniesienia do innych regionéw przygranicznych.

Planowanie zréwnowazonego rozwoju wymaga analizy interesariuszy. Ma to na celu okreslenie,
ktdre osoby i grupy osdb s3 zaangazowane w projekt, jaka role odgrywaja w powodzeniu projektu i
jak na to wptywaja.

Na poczatku projektu 17 ekspertdéw z 12 partnerdw projektu zostato zapytanych w wywiadach o
mozliwe czynniki zréwnowazonego rozwoju dla transgranicznego ratownictwa. W wywiadach
mozna byto szczegétowo omdéwic zardwno czynniki sukcesu, ktére moga wspiera zrdwnowazony
rozwaj, jak i czynniki niepowodzenia, ktére moga utrudnia¢ zréwnowazony rozwdj.

Aby osiggnac¢ cele pomystu na projekt, nalezy najpierw zaplanowaé odpowiednie dziatania, ktdre
moga doprowadzi¢ do osiaggniecia celéw. Poza tym nalezy zdefiniowad¢ wskazniki, ktére mozna
wykorzysta¢ do pomiaru, czy wybrane dziatania rzeczywiscie doprowadzity do osiggniecia celdw.

Ponadto nalezy zastanowi¢ sie, w jaki sposéb wyniki projektu powinny by¢ kontynuowane i
utrwalane po zakoriczeniu projektu. W celu trwatego wykorzystania lub transferu wynikéw projektu
do innych regionéw nalezy okresli¢ odpowiednie $ciezki transferu, ktére mogg rézni¢ sie w
zaleznosci od poszczegdlnych grup interesu.

llustracja przedstawia system sktadajacy sie z czterech kwadrantdw, ktére réznig sie charakterystyka
pod wzgledem sity innowacyjnosci i zaangazowania interesariuszy zaangazowanych w projekt.
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Wszystkich 12 interesariuszy przydzielono do kwadrantdw od pierwszego do czwartego, zgodnie z
ich danymi, przy czym grubos¢ linii 1aczacych wskazywata intensywnos¢ powigzania miedzy nimi.

W projekcie jest wiele gwiazd, ktdre sg blisko powigzane z innymi partnerami projektu z poza
pierwszego kwadrantu. Gwiazdy posiadajg dtugoterminowe zaangazowanie i che¢ wspierania
projektu. Osoby przydzielone do drugiego kwadrantu nazywane sg iskrami — s3 bardzo kreatywne i
innowacyjne —iskry chca inspirowad innych i inicjowad¢ zmiany. W dtuzszej perspektywie nie sg jednak
zaangazowane w realizacje projektu i przerzucajg odpowiedzialnos¢ na innych. Przeniesienie
odpowiedzialnosci z iskier na gwiazdy mogtoby dziata¢ z InGRiP bez zadnych problemdw.

Czwarty kwadrant ukazuje duza liczbe garbédw - nalezy je stale motywowad i zacheca¢ do
utrzymywania zmian systemowych, poniewaz ich rola ma duze znaczenie w perspektywie
dtugoterminowej. Nalezy oceni¢ pozytywnie to, ze garby w InGRIP s3 scisle zwigzane z gwiazdami.
Istnieje zatem mozliwos¢, ze przez reszte okresu trwania projektu one réwniez stang sie gwiazdami.

Aby zapewni¢ zréwnowazony rozwdj, stosuje sie wskazniki, ktére mozna stosowad we wszystkich
branzach.

Kontynuacja dziatari podlega ciggtemu monitorowaniu zmieniajgcych sie warunkéw ramowych:
dynamiczne procesy istniejgce pod wzgledem prawnym, strukturalnym i organizacyjnym musza by¢
regularnie sprawdzane, a dziatania dostosowywane do potrzeb.

Koszty istotne z punktu widzenia perspektywy mozna zidentyfikowacd i obliczy¢ juz na etapie
projektu. Na tej podstawie nalezy okresli¢, ktdre nosniki kosztdw s3 odpowiedzialne za pokrycie
kosztéw po sfinansowaniu projektu.

Wiedza projektowa moze by¢ trwata tylko wtedy, gdy poprzez transformacje wykazuje korzysci
réwniez dla innych dyscyplin w projektach ponadregionalnych.

Przeniesienie do innych regionédw wymaga planowania dtugoterminowego przez zaangazowane
podmioty. Ponadto nalezy okresli¢, czy dziatania mozna zintegrowac z istniejgcymi strukturami
systemowymi.

Podstawowym czynnikiem sukcesu dla trwatosci jest zapewnienie dtugoterminowego finansowania.
Wymaga to dostosowania do ram prawnych. Przyjecie transgranicznego ratownictwa kryzysowego
nadal pocigga za sobg innowacje prawne, na przyktad w dziedzinie prawa pracy. Dla rozwoju prawa
maja by¢ zawierane dwustronne umowy o wspdtprace, na podstawie ktérych mozna bedzie szuka¢
dostosowan prawnych. Wsparcie polityczne obu narodéw ma kluczowe znaczenie dla tych
czynnikéw sukcesu. Aby osiggna¢ wspdlne cele, nalezy zmotywowad zarédwno interesariuszy
politycznych, jak i ustugodawcdw, ktdrzy pracujg w praktyce. Dla oséb aktywnie zaangazowanych w
ratownictwo wazne jest, aby oferowane programy szkoleniowe zostaty przez nich zaakceptowane.
Mozna to osiggnac na przyktad za pomoca ciggtosci procesdw i pracy miedzykulturowej. W
przypadku ratownictwa transgranicznego miedzy dwoma krajami istotne jest, aby istniata
dostosowana infrastruktura techniczna, aby pokona¢ przeszkody komunikacyjne.
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Wysokie koszty i niewyjasnione finansowanie stanowia istotne przeszkody dla osiggniecia trwatosci,
a ponadto w przypadku braku ram prawnych i uméw o wspétprace nie mozna stworzy¢ solidnych
podstaw dla wspdlnego ratowania. Za stworzenie podstawy prawnej odpowiadajg decydenci na
szczeblu politycznym. Dynamiczne procesy rozwoju politycznego moga jednak przyczyni¢ sie do
tego, ze ustalone piorytety ratownictwa transgranicznego tracg znaczenie. Brak wiedzy na temat
przysztej wspdtpracy bilateralnej idzie w parze ze stabg motywacjg ze strony zaangazowanych
podmiotéw. To moze objawiac sie przyktadowo niskim zainteresowaniem nauka drugiego jezyka.
Ponadto brak niezbednej infrastruktury moze prowadzi¢ do demotywacji. Nie ma pewnosci, czy
transgraniczne operacje ratunkowe beda odbywa¢ sie regularnie i czy ratownicy beda mogli
aktywnie wykorzystywac¢ nabyte umiejetnosci jezykowe. Poniewaz akcje ratunkowe odbywaja sie po
drugiej stronie granicy w Europie, wymagania dotyczgce zarzadzania jakoscig musza by¢ ze soba
dostosowane, przy jednoczesnym zachowaniu tej samej jakosci opieki.”

Prof. dr Steffen Fle8a, Kierownik Projektu, Kierownik Katedry w Instytucie Ogélnej
Ekonomiki Przedsiebiorstw i Zarzadzania Zdrowiem, Uniwersytet w Greifswaldzie

»Serdecznie dziekujemy za przyjrzenie sie wspdlnie z nami determinantom zréwnowazonego
rozwoju InGRiP. Jestesmy przekonani, ze nasz projekt po zakoriczeniu fazy finansowania nie zatopi
sie po prostu w aktach naukowych, ale w dtuzszej perspektywie wniesie istotny wktad w
ratownictwo w regionach przygranicznych. Podsumowujgc, mozemy stwierdzi¢, ze kompleksowa
analiza trwatosci ratownictwa transgranicznego powinna obejmowac caty taricuch dostaw. Dlatego
w kolejnym kroku chcielibysmy przyjrze¢ sie réwniez szpitalom w Polsce i w Niemczech. Z
niecierpliwoscig czekamy na to wyzwanie i dalsza wspétprace.”
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